Перечень контрольных вопросов для подготовки к зачету  

по дисциплине  «Менеджмент» за 5 семестр для студентов специальности 40.02.01 Право и организация социального обеспечения
ВОПРОСЫ К ЗАЧЕТУ

1. Эволюция управленческой мысли

2. Научные школы менеджмента

3. Сущность современного менеджмента

4. Роль менеджера, задачи и эффективность

5. Организация и ее характеристика

6. Факторы внутренней среды организации

7. Факторы внешней среды организации

8. Цикл менеджмента

1. Типы организаций по взаимодействию с внешней средой

2. Типы организаций по взаимодействию  подразделений

9. Типы организаций по взаимодействию с человеком

10. Линейная организация управления 

11. Линейно-функциональное построение организации

12. Матричная структура
13. Сущность, виды и принципы планирования

14. Стратегическое планирование

15. Реализация стратегического плана

16. Сущность, функции и выгоды тактического планирования

17. Общая характеристика мотивации

18. Ступени мотивации

19. Модель индивидуальной и групповой мотивации

20. Понятие контроля

21. Виды контроля

22. Этапы контроля

23. Поведенческие аспекты контроля

24. Характеристики эффективного контроля

25. Роль экономических методов управления

26. Административные методы управления

27. Социальные методы управления

28. Психологические методы управления

29. Значение принятия решений для организации

30. Типы управленческих решений
31. Классификация управленческих решений
32. Методика принятия решений

33. Процесс принятия решений

34. Понятие организационного конфликта

35. Виды конфликтов

36. Методы  разрешения конфликтов  

37.  Способы управления конфликтами

38.  Природа стресса 

39. Фазы стресса

40. Власть и способы ее реализации

41. Формы власти и способы влияния

42. Природа и определение понятия лидерства 

43.  Лидерство и управление

44. Лидер и менеджер

45. Понятие самоменеджмента

46. Методики планирования временем 

47. Стили руководства

48. Оценка деловых качеств менеджера

49. Значение коммуникации в организации
50.  Виды коммуникаций 

51. Деловое общение, его формы и виды

52. Вопросы собеседников и их психологическая сущность

53. Социально – психологические методы управления общением

54. Неречевые средства делового общения

55. Сущность этики делового общения

56. Основные принципы этики делового общения

57. Этикет  и имидж делового человека

58. Этикет приветствий и представлений
59. Этические нормы телефонного разговора
60. Деловые переговоры, их классификация

61. Методы и тактика ведения переговоров

